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1 PLATNOST

Tento manual plati pro dodavatele doddavajici do spolecnosti BELIS a.s. materidly, polotovary
a dily véetné dodavanych sluzeb Ci kooperaci, které zasadnim zplsobem ovliviuji kvalitu
konecného produktu.

Za kvalitu nakupovanych material(i, polotovard a dil(i ¢i doddvanych sluzeb v rozsahu celé
dodavky zodpovida dodavatel na zakladé upresnéni pozadavkl a specifikaci ze strany Belis a.s.

Dodavatelé jsou povinni pfimérené prenést na subdodavatele poZadavky tohoto manualu

kvality véetné zdkonnych pozadavkd.

2 UCEL

Cilem manuadlu kvality je eskalace pozadavktd zdkaznikl spoleénosti BELIS a.s.

1. 2. 3.
VYBER DODAVATELE UZAVRENI DOHOD S SCHVALENI PRVNICH VZORKU
SCHVALENI DODAVATELE DODAVATELEM OVEROVACI SERIE
4. 5.
SERIOVE DODAVKY H HODNOCENI DODAVATELE.
NEUSTALE ZLEPSOVANI

Obrazek 1: Postup zajisténi kvality u dodavatele

3 POZADAVKY NA SYSTEM RiZENi KVALITY DODAVATELE
Spolecnost BELIS a.s. poZaduje, aby systém fizeni kvality dodavatele plnil minimalné zakladni
pozadavky dle ISO 9001.

PInéni téchto poZadavkll muZe byt ovéreno auditem provedenym povérenymi auditory
spolecnosti BELIS a.s. nebo prokazanim certifikace dodavatelem.

Stranka 1 Vytistény dokument slouzi pouze pro informaci!



4 SCHVALENi DODAVATELE

Schvaleni dodavatele m(iZe byt zaloZzeno na zdznamech dfive prokdzané schopnosti, aktualniho
prozkoumani jejich systému fizeni kvality, zaslaného dotazniku, dosaZeni certifikace ISO 9001
nebo schvaleni dodavatele tteti stranou (schvaleni zakaznikem).

Metoda schvalovani dodavatel(l ze strany spolecnosti BELIS a.s. je zavisla na charakteru
nakupovaného zbozi nebo sluzeb. Jako podpora dodavateli mlize byt provedena ze strany
spole¢nosti BELIS a.s. pfed zahdjenim etapy pldnovani procesu vyroby u dodavatele
,Potenciondlni analyza dodavatele”. V rdmci analyzy jsou vzdjemné projedndny a vyjasnény
specifické pozadavky na kvalitu, vykresové dokumentace, kritické znaky produktu, nakupni
podminky atd.

5 SCHVALENi PRVNICH VZORKU

Prvni vzorky slouzi k odsouhlaseni provedeni dodavaného produktu ze strany spolec¢nosti
BELIS a.s. dodavateli. Tyto vzorky predstavuji vyrobky a materidly, které byly vyrobeny sériovou
technologii. Ovéreni prvniho vzorku ma pred zahdjenim sériovych doddvek poskytnout dlikaz
o tom, Ze byly splnény stanovené poZadavky na parametry produktu a jeho kvalitu.

e Schvalovani prvnich vzorkd je provadéno dle metodiky minimalné PPAP level 2.
PoZadovany stupen predkladani — mnozstvi pozadovanych vzorki véetné pozadavkil na
dokumentaci — bude pfedem upresnén v nakupni objednavce.

e Dodavatel je povinen informovat a predloZit prvni vzorky ke schvaleni v nasledujicich
pfipadech:

o Zahdjeni dodavek nového dilu / materialu

o Zména konstrukce, specifikace nebo materidlu (zména vykresové
dokumentace)

o Zména vyrobni metody nebo vyrobniho procesu, kterd mize mit vliv na kvalitu
vyrobku
Premisténi vyroby, zména dodavatell nebo subdodavatell
Pti preruseni vyroby / dodavek delsi nez 1 rok

Po vyhodnoceni dodanych vzork( bude dodavateli zpét zaslana vyhodnocenad vzorkova zprava.
vzorky budou uloZeny na vstupni kontrole spolecnosti BELIS a.s. a v pfipadé potreby (naptiklad
neshody v ramci sériovych doddavek) slouzi jako referencni vzorky.

Stranka 2 Vytistény dokument slouzi pouze pro informaci!



5.1 Vysledek vzorkovani

e SCHVALENO - byla splnéna kritéria a dodavatel miZe doddvat produkty. Uvolnéni
vzorkového fizeni nezbavuje dodavatele odpovédnosti za kvalitu dodavanych produkt(.
Odchylky od poZadavkd, které nebyly odhaleny v pribéhu vzorkovaciho fizeni, mohou byt
pfedmétem reklamace nebo stiZznosti i pozdéji.

e SCHVALENO PODMINENE - dodavatel mlZe dodat ovéfovaci sérii dle schvélené
dokumentace a objednavek. Zaroven s ovérovaci sérii vsak musi predlozit ke schvaleni plan
realizace napravnych opatfeni na pfi vzorkovani zjisténé nedostatky. V pfipadé, Ze plan
nebude predloZeny nebo nebude realizovany, dodavatel nesmi dodavat, pokud nesplni
vSechna pozadovana kritéria.

e NESCHVALENO - dodavatelem predloZené vzorky nevyhovély pro poufiti, pfip. funkci
vyrobku v dulezitych parametrech. Neuplné vyplnéné zpravy a nekompletné dodané
podklady vedou automaticky k zamitnuti vzorkového fizeni. Dodavatel bude informovan
a bude pozadan o nové vzorkovani.

6 ZAJISTENI KVALITY V PROCESU VYROBY

6.1 VSEOBECNE

V ramci sériové vyroby poZaduje spolecnost BELIS a.s. od dodavatele spInéni parametr( kvality
produkce, dalSich podminek a Cinnosti. Toto je dodavatel povinen na zakladé pozadavku
spolec€nosti BELIS a.s. prokdzat pomoci zodpovédné vedenych zdznam.

Dodavatel musi provadét béhem sériové produkce odpovidajici zkousky a kontroly v dané
Cetnosti tak, aby bylo na doddvanych vyrobcich dosazeno kvalitativni drovné ocekdvané od
spolecnosti BELIS a.s.. Neni-li poZadovano jinak, je zajiSténi a systém fizeni zkousek a kontrol
ponechdan na zkusenostech dodavatele.

Nebude-li dohodnuto jinak, musi dodavatel zpracovat a predloZit technologicky postup

doddvanych produkta.

v v,

6.2 MERICi A MONITOROVACI ZARIZENi

Dodavatel musi prokazat zpUsobilost méridel a zkuSebnich zafizeni metodou MSA.

6.3 UCHOVAVANI ZAZNAMU O KVALITE A DOKUMENTACE SYSTEMU KVALITY
Dodavatel je zodpovédny za usporadani, udrZovani a archivovani dokumentace

systému kvality. Doba archivace je fizena dle specifickych poZadavki zdkaznik( spoleénosti
BELIS a.s.

Na pozadani je dodavatel povinen umoznit nahlizeni do zdznamut a dokumentu o kvalité.

Stranka 3 Vytistény dokument slouzi pouze pro informaci!



6.4 ZAJISTENi ZPETNE SLEDOVATELNOSTI PRODUKCE

Dodavatel musi zajistit, aby materidly, polotovary, dily a findlni vyrobky byly zfetelné oznaceny
a uskladnény tak, aby nedoSlo k zdméné nebo promichani a aby byla zarucena zpétna
sledovatelnost.

Zjisti-li dodavatel v ramci své kontrolni ¢innosti neshodny vyrobek s platnou specifikaci, musi

o této skutecnosti neprodlené informovat spolecnost BELIS a.s.

Dodavatel si musi zajistit pisemné schvaleni odchylky ze strany spolec¢nosti BELIS a.s.

Schvaleni odchylek se zdsadné omezuje na urcité mnozstvi dill / materidld nebo na urcité
Casové obdobi dodavek. Dodavatel musi zajistit zfetelné oznaceni vSech dodavek realizovanych
do spolecnosti BELIS a.s. v ramci dané odchylky predem dohodnutym zp(sobem.

6.5 AUDITY U DODAVATELE

Audity poskytuji informace o systému Fizeni kvality u dodavatele.

Pro ovéreni procesni zplsobilosti umozZni dodavatel provedeni procesniho auditu povérenymi
auditory spolec¢nosti BELIS a.s. nebo auditory koncového odbératele.

Od dodavatele se olekava zpracovani planu napravnych opatfeni na odchylky zjisténé pfi
auditu, a to nejpozdéji do terminu uvedeného ve zpraveé z auditu.

7 DODAVANI A BALENI

Dodavatel musi zajistit baleni tak, aby béhem skladovani a prepravy nedoslo k poSkozeni

doddavanych dili/materidlu. Baleni dilt podléha poZadavkim zakaznika.

Kazdé baleni vyrobkd / material( (paleta, bedna, pfepravni nadoba...) musi byt viditelné
oznaceno identifikacnim Stitkem s minimalnimi udaji:

° Nazev dilu / materiélu

. Sar#i vyrobku

o Cislo vykresu / &islo vyrobku / materialu / index zmény
. Nazev dodavatele

. Cislo dodaciho listu

° Datum

° Pocet mérnych jednotek v baleni / Cislo zakazky

° Nazev pfijemce

o Ostatni — dle pozadavkd BELIS a.s.

Stranka 4 Vytistény dokument slouzi pouze pro informaci!



8 REKLAMACE

Bude-li u dodavanych vyrobkd / dild / materialG identifikovana kvalitativni nebo logisticka
neshoda, bude dodavatel o této skutecnost neprodlené informovan ze strany spolecnosti
BELIS a.s.

Po obdrZeni reklamace musi dodavatel zajistit neodkladné tyto nalezitosti:

1. Okamzita opatieni — do 24 hodin

Opatreni slouzici k sjednani napravy / odstranéni vzniklé neshody — 100% kontrola, vytfidéni
dodanych vyrobk( véetné vyrobkd skladem u dodavatele ¢i vyrobkd na cesté, dodani ndhradni
bezvadné dodavky atd.

2. Napravna opatieni — do 5 pracovnich dni

Ndpravna opatfeni k odstranéni pfiCiny vzniklé neshody a zamezeni opakovdani neshody
v dalSich dodavkach.

Redeni reklamace podléhd metodice 8D report.

9 ZIVOTNi PROSTREDI, BEZPECNOST RECYKLACE

Dodavatel je povinen dodrzovat zdkonné poZzadavky na ochranu zZivotniho prostfedi a v oblasti

bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci.

Pouzivané materialy a jejich obsahové latky musi odpovidat zdkonnym ustanovenim, co se tyce
Zivotniho prostiedi, bezpecnosti a recyklace, popfipadé pisemné dojednanym specifikacim
zdkaznika Ci vykresovym udajim.

10 HODNOCENiI DODAVATELE

Spolecnost BELIS a.s. kazdy rok provadi hodnoceni svych dodavateld, které je stanoveno interni

smérnici 0SQ 11 Nakup. V pripadé nepriznivého vysledku je dodavateli hodnoceni zaslano a je

pozadovano zpracovani akéniho planu.

11 ODPOVEDNOST DODAVATELE
Dodavatel nese primarni odpovédnost za dodavané dily / materidly do spole¢nosti BELIS a.s.
pouzité ve findlnim vyrobku, a to jak z hlediska kvality, tak i z hlediska bezpecnosti.

Dodavatel je povinen uhradit spolecnosti BELIS a.s. vSechny opravnéné naklady vzniklé
v dUsledku jeho neshodné doddvky.

Spolecnost BELIS a.s. ofekava od dodavatell, Ze vytvori takové organizacni a technické
predpoklady, aby byla zajisténa kvalita i bezpecnost dodavanych vyrobkl / materialQ
a minimalizovala se tak rizika ruceni za vyrobek.

Stranka 5 Vytistény dokument slouzi pouze pro informaci!



12 PROHLASENI O SOUHLASU DODAVATELE
Tento manual kvality je soucasti smluvnich vztahl mezi spole¢nostmi firmy BELIS a.s.
a dodavateli. Manual plati jiz ve stadiu poptavky. Manuadl je umistén na webovych strankach

spolecnosti BELIS a.s.

Stranka 6 Vytistény dokument slouzi pouze pro informaci!



		2019-09-06T12:02:00+0200
	Uldrychova


		2019-09-06T14:16:45+0200
	Ing. PETR GABRIEL




